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Propdsito deste documento

Os exemplos de perguntas, respostas e comentarios deste conjunto foram criadas por uma equipe de
especialistas no assunto e redatores de perguntas experientes com o objetivo de auxiliar as Conselhos
Comissdes e Provedores de Exames do ISTQB® em suas atividades de redacdo de perguntas.

Estas perguntas ndo podem ser utilizadas como estdo em qualquer exame oficial, mas devem servir como
orientacdo para os redatores de perguntas. Dada a grande variedade de formatos e assuntos, estas amostras
de perguntas devem oferecer muitas ideias para os Conselhos de Membros individuais sobre como criar boas
perguntas e conjuntos de respostas apropriadas para seus exames.

Instrugoes

Os conjuntos de perguntas e respostas sdo organizados da seguinte forma:

e Objetivo de aprendizado e nivel K

e Pergunta - incluindo qualquer cenario seguido pela haste da pergunta

e Conjunto de respostas

e Resposta correta - incluindo comentarios
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Questao 1 (3 pts)

Vocé é o Gerente de Teste trabalhando em um projeto de desenvolvimento de uma aplicagdo movel de
informacdes turisticas. O projeto mudou recentemente para um processo Agil e de desenvolvimento orientado
a testes. Cada ciclo de desenvolvimento dura 15 dias, com constru¢des diarias a partir do 72 dia. Apds o 102
dia, ndo é permitido acrescentar novas funcionalidades. A equipe de desenvolvimento é composta por
membros muito experientes, que se orgulham de seu trabalho, mas nao sdo tolerantes com a equipe de teste.
Os requisitos sdo escritos como histérias de usuarios rusticas, como a seguinte.

US 03-30: Procurar o hotel correspondente mais préximo

Como um usudrio casual em um local desconhecido, quero obter informagées sobre o hotel mais préximo
que melhor corresponda ao meu perfil financeiro e de conforto.

Prioridade: Alta; Estimativa: 7 (de 10)

0 software depende dos servicos existentes de web, os quais sdo bloqueados durante o desenvolvimento. Os
testes unitarios sao feitos pelos desenvolvedores, enquanto os testes de aceite do sistema e do usuario sao de
responsabilidade da equipe de testes. Os testes de sistema em ciclos de desenvolvimento anteriores eram
frequentemente bloqueados devido a falhas graves de recursos recém-desenvolvidos. A andlise mostra que
muitas dessas falhas poderiam ter sido encontradas durante o teste de unidade. A andlise dos problemas
encontrados durante a producdo mostra que 30% dos problemas de desempenho foram devidos a servigos
web nao confiaveis fornecidos por fornecedores terceirizados.

Os principais objetivos do teste sdo mitigar os riscos de desempenho percebidos e aumentar a confianca de
que nao ocorrerao falhas com alta severidade nas histdrias de usuarios com prioridade >= Alta. Além disso, a
alta geréncia exigiu uma cooperac¢do mais estreita entre testadores e desenvolvedores.

Qual das seguintes atividades de teste e/ou produtos de trabalho alcan¢ara melhor os objetivos do teste?
Selecione DUAS opg¢des.
A) Aprovacio das especificacdes detalhadas do projeto através de inspecoes feitas pela equipe de teste antes

do 72 dia, quando as construcoes diarias comecam.

B) Identificacdo de servigos web externos e aplicacdo de acordos de nivel de servico (SLAs) com fornecedores
de servicos feitos pelo gerenciamento de projetos e gerenciamento de testes.

C) Plano de nivel de teste de integracdo definido pelo gerente de testes antes de cada ciclo de
desenvolvimento e entregue aos desenvolvedores no dia 10.

D) Conjunto de métricas para testes unitarios definidos pelo gerente de teste e reportados ao gerente de teste
no 72 dia.

E) Teste de desempenho automatizado das histérias de usuarios com prioridade >= Alta feita pelos
testadores durante o teste do sistema com execucdo do teste a partir do dia 10.
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Questdo 2 (2 pts)

Vocé é o Gerente de Teste trabalhando em um projeto de desenvolvimento de uma aplicagdo movel de
informagdes turisticas. O projeto mudou recentemente para um processo agil e de desenvolvimento orientado
a testes. Cada ciclo de desenvolvimento dura 15 dias, com construgdes diarias a partir do 72 dia. Apdés o 102
dia, ndo é permitido acrescentar novas funcionalidades. A equipe de desenvolvimento é composta por
membros muito experientes, que se orgulham de seu trabalho, mas nao sdo tolerantes com a equipe de teste.

Os requisitos sdo escritos como histérias de usuarios rusticas, como a seguinte.

US 03-30: Procurar o hotel correspondente mais préximo

Como um usudrio casual em um local desconhecido, quero obter informagdes sobre o hotel mais préximo
que melhor corresponda ao meu perfil financeiro e de conforto.

Prioridade: Alta; Estimativa: 7 (de 10)

0 software depende dos servicos existentes de web, os quais sdo bloqueados durante o desenvolvimento. Os
testes unitarios sdo feitos pelos desenvolvedores, enquanto os testes de aceite do sistema e do usudario sdo de
responsabilidade da equipe de testes. Os testes de sistema em ciclos de desenvolvimento anteriores eram
frequentemente bloqueados devido a falhas graves de recursos recém-desenvolvidos. A andlise mostra que
muitas dessas falhas poderiam ter sido encontradas durante o teste de unidade. A andlise dos problemas
encontrados durante a producdo mostra que 30% dos problemas de desempenho foram devidos a servicos
web nao confiaveis fornecidos por fornecedores terceirizados.

Os principais objetivos do teste sdo mitigar os riscos de desempenho percebidos e aumentar a confianca de
que nao ocorrerdo falhas com alta severidade nas histérias de usuarios com prioridade >= Alta. Além disso, a
alta geréncia exigiu uma cooperac¢do mais estreita entre testadores e desenvolvedores.

Os seguintes critérios de saida para os testes de aceite foram especificados:

e CS1: Tempo de resposta do software <= 3 segundos para até 1.000 solicitacdes simultaneas de historias
de usuarios com prioridade = Muito alto

e (CS2: Tempo de resposta do software <= 10 segundos para até 10.000 pedidos simultaneos de histérias
de usuarios com prioridade >= Alta

e (CS3: Nenhuma falha grave no sistema e teste de aceite do usuario de histérias de usudrios com
prioridade >= Alta

e (CS4: Todas as histérias de usuarios cobertas por pelo menos um caso de teste de aceite do usuario

Na estratégia de teste, a particdo de equivaléncia é necessaria para o sistema e teste de aceite de histérias de
usudarios com prioridade >= Alta.

Para este ciclo de desenvolvimento, foram selecionadas e implementadas as seguintes histérias de usudarios:

(P = Prioridade; E = Esforco estimado)

H02-10: Reproduzir video para hotel selecionado (P: Médio; E: 4)
HO02-20: Reproduzir musica de fundo (P: Baixa; E: 2)

H03-20: Busca de cinco hotéis mais préximos (P: Muito Alto; E: 4)
H03-30: Procure o hotel mais préximo (P: Alto; E: 7)

A andlise de teste para teste do sistema acaba de comecar e as seguintes condicdes de teste foram
identificadas:
e (CT02-10-1: Reproduzir video, utilizar todos os formatos suportados
e (CT03-20-1: Liste os 5 hotéis mais préximos, use divisdrias de equivaléncia para localizagio
e (CT03-30-1: Liste o hotel correspondente mais proximo, use diviséria de equivaléncia para perfil de
usuario e localizacao
e (T PE-xx-1: Testes de desempenho para até 10.000 pedidos simultidneos de histérias de usuarios H03-
30
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o (T PE-xx-2: Testes de desempenho para até 1.000 solicitagdes simultaneas de historia de usuario HO3-
20

Qual é o nimero MINIMO de condigdes de teste que deve ser adicionado para preencher todos os critérios de
saida neste ciclo?

A) 2

B) 1

Q) 3

D) 4

Questao 3 (1 pt)

Quais dos seguintes fatores indicam que a maioria das condi¢des de teste detalhadas devem ser especificadas
para testes de sistema?

Selecione DUAS opg¢des.

A) O projeto e a execucdo do teste sdo terceirizados.

B) A base de teste estd mudando frequentemente.

C) Especialistas de dominio estdo disponiveis para consulta durante o projeto do teste.
D) A base de teste é de baixa qualidade.

E) As condig¢des de teste sdo usadas para apresentacdes de marcos de gerenciamento.

Questao 4 (2 pts)
Cenario 1:

Assumindo que estd trabalhando para uma statup ambiciosa. Eles estdo criando um sistema que
proporcionara programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que
vendem para clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as
empresas criem botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se
inscreverem no programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha pts, e
tanto as empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar o nimero
de pts necessdarios para receber um produto ou servico gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servigo sera altamente confiavel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitira que as empresas e seus clientes comecem a se inscrever em trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computacdo em nuvem para hospedar este servico, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrido da
industria baseado na web para construir o sistema.

Considere o seguinte item de risco que foi identificado durante o processo de analise de risco de qualidade: Os
botdes de inscricado personalizados para o website de uma empresa ndo recebem a URL correta para o
programa de fidelidade dessa empresa.

Suponha que vocé tenha usado a rastreabilidade para determinar os casos de teste 16gicos que cobrem este
item de risco.

Qual dos seguintes é um teste lo6gico positivo que esta completo, é correto e cobre este item de risco?
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A) Clique rapidamente no botdo de inscricdo da empresa para ver o que acontece.

B) Clique na URL de nossa homepage; verifique a exibicao da homepage.

C) Clique no botdo de inscricdo da empresa; verifique se vocé vai para a pagina de inscricdo dessa empresa.
D) Clique no botdo de inscrigdo da empresa; verifique se vocé vai para nossa pagina inicial.

Questao 5 (2 pts)
Cenario 1:

Assumindo que estd trabalhando para uma statup ambiciosa. Eles estdo criando um sistema que
proporcionara programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que
vendem para clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as
empresas criem botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se
inscreverem no programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha
pontos, e tanto as empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar
o numero de pontos necessarios para receber um produto ou servico gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servico sera altamente confidvel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitird que as empresas e seus clientes comecem a se inscrever em trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computagdo em nuvem para hospedar este servigo, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrdo da
industria baseado na web para construir o sistema.

Vocé estd seguindo uma estratégia de teste baseada em risco, onde a probabilidade e o impacto sdo ambos
avaliados em uma escala de cinco pontos, variando de muito baixo a muito alto. Considere o seguinte item de
risco que foi identificado durante o processo de andlise de risco de qualidade:

Os botdes de inscricdo personalizados para o website de uma empresa nao recebem a URL correta para o
programa de fidelidade dessa empresa.

Assumir que os stakeholders no projeto técnico avaliaram a probabilidade deste risco a um nivel médio.
Considerando apenas as informacdes acima, qual das seguintes afirmacgoes é certamente verdadeira?

A) Este item de risco deve ser avaliado como um risco de nivel de impacto muito alto.

B) Os casos de teste associados a este item de risco devem ser executados primeiro no periodo de execucdo
do teste.

C) Os casos de teste associados a este item de risco devem ser executados em direcdo ao meio do periodo de
execucao do teste.

D) Muitos casos de teste devem ser associados a este item de risco, com base no impacto.
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Questao 6 (2 pts)

Em uma determinada empresa, espera-se que os testes sigam uma estratégia de testes baseada em riscos.
Suponha que o projeto esteja atualmente em execucdo de testes. Para os testes seguintes, os valores dados
representam o identificador do teste, o nivel de risco, o identificador para a exigéncia coberta pelo teste e o
status atual do teste, respectivamente.

ID do teste Nivel de Risco ID Requisito | Situacdo

02.007 Muito alto 09.003 Falhou

02.010 Alto 09.003 Pronto para execucdo
02.019 Muito baixo 09.020 Aprovado

Quais das seguintes afirmacoes sdo verdadeiras?
Selecione DUAS opgdes.

A) A sequéncia de testes é certamente incorreta, ja que o teste 02.010 é de maior risco do que 02.019.

B) Se o plano de teste exigir a execucdo de pelo menos um teste para cada requisito o mais cedo possivel, o
sequenciamento do teste pode estar correto.

C) O gerente de testes deve interromper a execu¢do do teste enquanto avalia todos os problemas que existem
com o sequenciamento de testes.

D) A execucdo do teste 02.019 foi uma perda de tempo, pois ndo encontrou nenhum defeito.

E) A equipe de teste pode ndo estar seguindo a estratégia de teste, uma vez que o teste 02.010 é de maior
risco que 0 02.019.

Questao 7 (1 pt)
Qual das seguintes métricas é mais adequada para ser incluida em um relatério de progresso de teste para
execucdo de teste unitario?

Selecione DUAS opgdes.

A) Percentual de detecgio de defeitos (DDP) do teste unitario.
B) Defeito planejado versus defeito real relatado.

C) Tempo de teste unitario vs. tempo de teste de integracio.
D) Numero de condig¢bes de teste identificadas.

E) Cobertura planejada versus cobertura real alcangada.

Questao 8 (1 pt)

Qual dos itens a seguir é um resumo preciso da atividade de encerramento da "verificacdo da conclusao do

teste"?

A) A verificacdo da conclusdo do teste garante que todo o trabalho de teste seja concluido conforme
planejado.

B) A verificagdo da conclusio do teste assegura que todas as licoes importantes aprendidas sejam
documentadas.

C) Averificacdo da conclusio do teste garante que todos os produtos do trabalho de teste sejam armazenados
no sistema de gerenciamento de configuracio.

D) A verificacdo da conclusdo do teste assegura que os planos sejam estabelecidos para garantir que as boas
praticas possam ser repetidas.
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Questdo 9 (2 pts)
Cenario 1:

Assumindo que estd trabalhando para uma statup ambiciosa. Eles estdo criando um sistema que
proporcionara programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que
vendem para clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as
empresas criem botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se
inscreverem no programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha
pontos, e tanto as empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar
o0 numero de pontos necessarios para receber um produto ou servigo gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servico sera altamente confidvel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitird que as empresas e seus clientes se inscrevam a partir de trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computagdo em nuvem para hospedar este servigo, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo baseado na web
padrao da industria para construir o sistema.

Suponha que o projeto tenha concluido o langamento inicial, e que o sistema esteja em uso pelas empresas e
seus clientes ha um més. Sua equipe utilizou uma estratégia de teste baseada em risco, baseada em requisitos
ereativa. Na analise de risco de qualidade, a personalizacao de botoes foi avaliada como a area de menor risco,
enquanto a matricula foi avaliada como a area de maior risco. Vocé estd implementando uma retrospectiva
para o trabalho de teste.

Quais das seguintes areas devem ser consideradas nesta retrospectiva?
Selecione DUAS opgdes.

A) Avaliar se problemas significativos foram relatados pelos usuarios na personaliza¢ao de botdes.

B) Determinar o nivel de detalhe necessario para a inscricdo, personalizacdo e casos de teste de
gerenciamento de pts.

C) Identificar os problemas de inscrigdo que estdo afetando as empresas ou seus clientes.
D) Entrega dos defeitos conhecidos e testes falhados a equipe de suporte do sistema.
E) Medir a cobertura dos requisitos de inscricdo e relatar isso aos stakeholders no projeto e nos negdcios.

Questdo 10 (3 pts)
Cenario 2:

Assumindo que vocé estd administrando o teste de uma aplicacio madura. Este aplicativo é um servico de
encontros on-line que permite aos usuarios: entrar em um perfil de si mesmos; conhecer pessoas que seriam
uma boa combinacdo para eles; organizar eventos sociais com essas pessoas; €, bloquear pessoas que nado
querem entrar em contato com elas.

(1) Considere os seguintes grupos de individuos:

(2) Usuarios da aplica¢do que estdo procurando datas

(3) Gerentes e acionistas da empresa

(4) Casais casados que utilizaram o aplicativo para encontrar seu conjuge
(5) Empregados de agéncias governamentais
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Considere a seguinte lista de atividades de teste.

(a) Teste da afinidade dos jogos propostos pelo pedido
(b) Teste da capacidade da aplicacdo de cobrar corretamente os usuarios
(c) Teste da capacidade da aplicacdo para cumprir com as regulamentacoes fiscais locais

Com base apenas nas informacdes aqui fornecidas, qual das seguintes declaragdes combine corretamente os
interesses dos stakeholders com o teste a ser realizado.

A) 1(A,B),2(A,B,C),3(B),4(C)

B) 1(A,B),2(A,B,C),4(AC)

C) 1(A,B,C),2(AB,C),4(C)

D) 1(A,B),2(A,B,C),4(C)

Questao 11 (1 pt)

Qual das seguintes declaracgdes reflete corretamente a forma como os produtos de gerenciamento de projetos
afetam os testes?

A) O gerente de testes deve trabalhar com o gerente de suporte técnico durante o encerramento dos testes.
B) O gerente de testes deve trabalhar com o gerente de projetos para desenvolver o cronograma do projeto.
C) Asrestrigdes no plano do projeto podem restringir os testes.

D) Os testes devem cobrir completamente a especificagdo dos requisitos.

Questao 12

Qual das seguintes declaragdes descreve uma abordagem apropriada para gerenciar testes ndo-funcionais?
A) Os riscos ndo-funcionais devem ser mitigados durante os primeiros niveis de testes ou mesmo durante o
desenvolvimento.

B) Asatividades deimplementacio de testes ndo-funcionais que levam mais tempo do que uma Unica iteracao
deve ser tratada fora das iteracdes.

C) O gerente de testes deve delegar o planejamento dos testes ndo-funcionais aos analistas de testes técnicos
que trabalham no projeto.

D) Os testes ndo-funcionais devem ser priorizados para acompanhar os testes funcionais e baseados na
percepcao de riscos.

Questdo 13 (1 pt)
Qual das seguintes declaracdes BEST descreve como os testes baseados em risco respondem aos riscos?

A) Quando os testes encontram defeitos, eles aumentam a qualidade do sistema em teste.

B) Os testes funcionais abordam os riscos do produto, enquanto os testes nao funcionais abordam os riscos
de qualidade.

C) O gerente de testes determina quais niveis de teste devem ser aplicados com base nos riscos do projeto.
D) A equipe de teste projeta, implementa e executa testes para mitigar os riscos de qualidade.
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Questdo 14 (1 pt)

Qual afirmagao é um exemplo de diferentes técnicas para analisar os riscos a qualidade do produto?
A) Identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e gestao dos riscos.

B) Entrevistas com especialistas, avaliacdes independentes, uso de modelos de risco e retrospectivas.
C) PRAM, PRiSMa, FMEA e TLC.

D) Questdes de pessoal e treinamento entre os analistas de negécios, projetistas e programadores.

Questao 15 (3 pts)

Cenario 1:

Assumindo que vocé esta trabalhando para uma startup. Eles estdo criando um sistema que proporcionara
programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que vendem para
clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as empresas criem
botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se inscreverem no
programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha pontos, e tanto as
empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar o nimero de
pontos necessarios para receber um produto ou servigo gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servico sera altamente confiavel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitird que as empresas e seus clientes comecem a se inscrever em trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computagdo em nuvem para hospedar este servigo, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrido da
industria baseado na web para construir o sistema.

Quais dos seguintes sdo os riscos de qualidade do produto para este sistema?
Selecione DUAS opg¢des.

A) A startup fica sem dinheiro antes do inicio dos testes.

B) Os recursos de computacdo em nuvem nao estdo disponiveis com rapidez suficiente para suportar os
cronogramas do projeto.

C) Os pontos de fidelidade calculados sdo incorretos.

D) Descontos excessivamente agressivos resultam em uma crise de liquidez para a empresa durante o
primeiro ano.

E) O sistema tem tempo de inatividade excessivo devido a vazamentos de memoria.

Questdo 16 (1 pt)

Qual das seguintes declaragdes é a MINIMA descrigio apropriada de como os riscos de qualidade do produto
identificados devem ser mitigados e gerenciados?

A) A escolha da norma reguladora a ser seguida deve ser influenciada pelo nivel de risco percebido.

B) Os testes devem ser projetados, implementados e executados a fim de abordar os riscos percebidos.

C) O esforgo associado ao desenvolvimento e teste deve ser proporcional ao nivel de risco percebido.

D) A prioridade do desenvolvimento e execucdo de testes deve ser baseada no nivel de risco percebido.
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Questdo 17 (1 pt)
Qual dos seguintes aspectos NAO é uma técnica pratica para priorizacio de testes e aloca¢do de esforcos?

A) Asrevisdes de ambiguidade identificam e eliminam as ambiguidades nos requisitos.
B) Ostestadores individuais decidem o que testar com base em sua descoberta de defeitos dentro da base do
teste.

C) A andlise das condi¢des do teste envolve uma leitura atenta dos requisitos priorizados para identificar as
condicdes do teste a serem cobertas.

D) O grafico de causa e efeito identifica um conjunto de testes que atinge 100% de cobertura funcional da
base de teste.

Questao 18 (2 pts)
Cenario 2:

Assumir que vocé estd administrando o teste de uma aplicagio madura. Este aplicativo é um servigo de
encontros on-line que permite aos usuarios: entrar em um perfil de si mesmos; conhecer pessoas que seriam
uma boa combinagdo para eles; organizar eventos sociais com essas pessoas; e, bloquear pessoas que nido
querem entrar em contato com elas.

Assumir que a politica de testes define a seguinte missdo para a organizacdo de testes, em ordem de
prioridade:

(1) Encontrar defeitos
(2) Reduzir o risco
(3) Construir confianca

Suponha ainda que seu gerente definiu a melhoria do processo de teste de maior prioridade para a organizacao
de testes no préximo ano para atingir a maxima automatizacdo possivel dos testes de regressdo para a
aplicacao.

Qual das seguintes afirmacdes é correta?
A) Aaplicacido eadeclaracdo de missdo estdo alinhadas, mas a melhoria do processo de teste esta desalinhada
com a aplicacdo e a declaracdao de missao.

B) Aaplicacdo eamelhoria do processo de teste estdo alinhadas, mas a declara¢do de missio esta desalinhada
com a aplicacdo e a melhoria do processo de teste.

C) A aplicagdo, a declaracdo de missao e a melhoria do processo de teste estdo todas alinhadas.
D) A aplicacdo, a declaraciao de missido e a melhoria do processo de teste estdo desalinhadas uma com a outra.

Questdo 19 (2 pts)
Cenario 1:

Assumindo que vocé esta trabalhando para uma startup. Eles estdo criando um sistema que proporcionara
programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que vendem para
clientes na web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as empresas criem
botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem que os clientes se inscrevam no
programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha pontos, e tanto as
empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar o nimero de
pontos necessarios para receber um produto ou servigo gratuito.
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A equipe de marketing de seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servico sera altamente confidvel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitird que as empresas e seus clientes se inscrevam a partir de trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computagdo em nuvem para hospedar este servico, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrao da
industria baseado na web para construir o sistema.

Suponha que vocé esteja escrevendo um plano mestre de testes para este projeto e que esteja atualmente
trabalhando na se¢do de riscos do projeto do plano.

Quais dos seguintes tépicos NAO devem ser abordados nesta se¢iio do plano de teste?

A) Incapacidade de prover um ambiente de teste até a data de inicio da execucdo planejada do teste.

B) Incapacidade de localizar testadores qualificados e certificados suficientes, especialmente os testadores
seniores.

C) Demissdo do pessoal sénior de marketing antes da introdugao do servigo.
D) Insuficiéncia de recursos para adquirir um nimero adequado de usudrios virtuais para testes de carga.

Questao 20 (1 pt)

Considere as seguintes estratégias de teste:
(1) Estratégia de teste analitico
(2) Estratégia de teste metddico

(3) Estratégia de teste compativel com o processo
(4) Estratégia de testes consultivos

Considere os seguintes exemplos de atividades de teste:

(a) Teste de uma lista de navegadores de Internet fornecida pelo usuario
(b) Definicao de critérios de aceite para uma histoéria de usuario

(c) Executando os testes de maior risco o mais cedo possivel

(d) Clicando em todos os links de navegacdo de uma pagina web

Qual das seguintes estratégias de teste combina corretamente com um exemplo de uma atividade de teste
apropriada para essa estratégia?

A) 1A, 2B,3C, 4D
B) 1C,2D, 3B, 4A
C) 1D, 2C, 3B,4A
D) 1C, 2B, 3D, 4A

Questdo 21 (2 pts)
Cenario 3

Suponha que vocé é um gerente de testes em um projeto que esta seguindo um ciclo de vida agil. A estratégia
de teste é uma mistura de testes baseados em risco, testes em conformidade com o processo e testes reativos.
Os desenvolvedores estdo seguindo as melhores praticas Ageis conhecidas, incluindo testes unitarios
automatizados e integrac¢io continua.
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Estdo definindo diretrizes para documentar varios produtos de trabalho de teste. Qual das seguintes
afirmacgdes é verdadeira?

A) Vocé deve seguir a norma IEEE 829, ja que vocé esta seguindo uma estratégia de teste em conformidade
com 0 processo.

B) Vocé pode adaptar um conjunto de modelos de varias fontes, incluindo a norma IEEE 829.

C) Vocé deve seguir a norma IEEE 829, pois ela foi projetada para uso em qualquer industria.

D) Vocé pode omitir completamente a documentagao do trabalho de teste, exceto para relatérios de defeitos.

Questao 22 (3 pts)

Cenario 3

Suponha que vocé é um gerente de testes em um projeto que esta seguindo um ciclo de vida Agil. A estratégia
de teste é uma mistura de testes baseados em risco, testes em conformidade com o processo e testes reativos.

Os desenvolvedores estio seguindo as melhores praticas Ageis conhecidas, incluindo testes unitarios
automatizados e integracao continua.

Vocé esta estimando o esfor¢o de teste do sistema necessario para uma determinada iteragao por sua equipe
de teste. Qual das seguintes declara¢des descreve corretamente como vocé deve realizar a estimativa neste
cenario?

Selecionar DUAS opgées.

A) Considere o esforco médio requerido por risco identificado em iteracées passadas.

B) Atribuir sessoes de teste em caixa de tempo para cada carta de teste identificada.

C) Facgauma estimativa de que a maioria dos defeitos serd encontrada durante a execucao do teste do sistema.
D) Incluir esfor¢os para criar uma documentacdo detalhada do produto de teste.

E) Assumir que os testes do sistema podem reutilizar os dados e ambientes de teste da unidade.

Questao 23 (1 pt)
Qual dos seguintes fatores provavelmente influenciara a duracao, mas nao o esforgo das atividades de teste?

A) Tempo para reparar defeitos encontrados durante os testes.
B) Maturidade do processo de teste.

C) Nivel de detalhamento necessario das condi¢coes do teste.
D) Qualidade exigida do sistema.

Questdo 24 (1 pt)
Qual das seguintes declaragdes sobre o uso de métricas de teste € VERDADEIRA?

A) O status do teste de confirmacao e regressao é usado para monitorar o progresso dos testes.

B) Tendéncias no tempo de atraso desde o relatério de defeito até a resolucdo é usado para recompensar os
desenvolvedores.

C) O numero de condigdes de teste identificadas é usado para monitorar a qualidade dos testes.

D) As horas planejadas versus as reais para desenvolver o software de teste sdo usadas para minimizar o
teste de regressao.
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Questdo 25 (1 pt)
Qual das seguintes alternativas é a melhor para monitorar o progresso do teste?

A) Estimativa da cobertura de cddigo através da medigdo do niimero de testes executados.
B) Utilizacdo combinada da cobertura, confianga, risco, teste e métrica de defeitos.

C) Uso combinado de cobertura, produto, pessoas, teste e métrica de defeitos.

D) Uso combinado de métricas de produto, pessoas e projeto.

Questao 26 (1 pt)
Vocé trabalha para uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de

telecomunicacdes. O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negdcios separadas.
Vocé é o gerente de testes de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, existe uma longa tradi¢ao de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo
de vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versdo a cada seis
meses. Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para
cada nova versao de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programacgdes da unidade de negdcios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha no minimo dois anos, mas na maioria das vezes
ha muito mais tempo. Novos testes sdo desenvolvidos pelos testadores mais experientes, utilizando scripts de
teste personalizados internamente. As variacdes dos testes e os conjuntos de testes de regressdo sdo
executados pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o numero de defeitos graves
encontrados e o status de execucao dos testes. Também tem havido esforcos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de negdcios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

O gerente da unidade de negdcios de sua unidade de negdcios de software lhe pediu para propor como
melhorar os testes do projeto, por exemplo, através da introducdao de melhores métricas ou ferramentas. O
gerente coletou rapidamente a lista de riscos do produto dos representantes dos usudrios e acha que os testes
ndo cobrem todos os riscos.

Quais das seguintes alternativas vocé recomendaria que fossem feitas?

A) Adicionar mais testes para melhor cobrir as funcionalidades.
B) Obter o status de risco e confianca das opinides dos testadores sobre as capacidades do desenvolvedor.

C) Analisar os riscos residuais com base na confianga do testador para ver se é alcancada cobertura suficiente
dos testes.

D) Incluir a classificacdo de confianca nas medidas.

Questdo 27 (1 pt)
Considere as seguintes categorias de custos de qualidade:

(1) Custos de prevencao.

(2) Custos de deteccgao.

(3) Custos de falhas internas.
(4) Custos de falhas externas.

Considere os seguintes exemplos de custos de qualidade:
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(a) Realizacdo de uma analise de risco de qualidade

(b) Treinamento de analistas de neg6cios em engenharia de requisitos.

(c) Os clientes reclamam de mau desempenho.

(d) O longo tempo decorrido entre a comunicac¢do de defeitos e a resolucdo durante os testes aumenta a
ineficiéncia do gerenciamento de defeitos.

Qual das seguintes categorias corresponde corretamente a cada categoria com um exemplo?

A) 1A,2B,3C, 4D
B) 1B,2A,3D,4C
C) 1A,2B,3D,4C
D) 1B,2A,3C, 4D

Questao 28 (2 pts)
Cenario 2:

Assumir que vocé estd administrando o teste de uma aplicagio madura. Este aplicativo é um servigo de
encontros on-line que permite aos usuarios: entrar em um perfil de si mesmos; conhecer pessoas que seriam
uma boa combinagdo para eles; organizar eventos sociais com essas pessoas; e, bloquear pessoas que ndo
querem entrar em contato com elas.

Suponha que vocé tenha calculado os seguintes custos de qualidade:

e Custo médio de detec¢io: $150
e Custo médio da falha interna: $250
e Custo médio da falha externa: $5.000

Os custos médios de detecgdo e falha interna sao calculados usando o niimero de bugs encontrados antes do
lancamento, enquanto os custos médios de falha externa sao calculados usando o nimero de bugs encontrados
apo6s o lancamento.

Qual das seguintes afirmagdes é correta?

A) O custo total da qualidade, incluindo o custo da prevencio, para esta aplicacido de datacdo é de US$ 5.400.

B) Cada bug encontrado por meio de testes oferece a organizagdo uma economia média de US$ 4.600 em
custos de qualidade.

C) O custo da qualidade nio pode ser usado para calcular o valor dos testes para esta ou qualquer outra
organizacao.

D) Cada bug encontrado pelo teste oferece a organizagdo uma economia potencial de $5.400 em custos de
qualidade.

Questao 29 (1 pt)

Assumir que vocé esta trabalhando para uma startup. Eles estio criando um sistema que proporcionara
programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que vendem para
clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as empresas criem
botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se inscreverem no
programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha pontos, e tanto as
empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar o nimero de
pontos necessarios para receber um produto ou servigo gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador esta promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servico sera altamente confiavel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.
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Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitira que as empresas e seus clientes comecem a se inscrever em trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computacdo em nuvem para hospedar este servico, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrdo da
industria baseado na web para construir o sistema.

A fim de reduzir o custo dos testes limitando o nimero de funcionarios da equipe de testes, a geréncia sénior
decidiu contratar uma empresa terceirizada de servicos de testes para tratar de alguns dos testes. Enquanto
o trabalho de teste real sera feito na Malasia, esta empresa colocard uma pessoa no local para coordenar
diretamente o trabalho, comunicar os resultados do teste e estar em contato duas vezes por dia com a equipe
de teste offshore.

Qual dos seguintes fatores de sucesso para testes distribuidos e terceirizados é abordado neste plano?

A) Divisao do trabalho de teste com base nas qualificacoes.

B) Missao e tarefas bem definidas para equipes de teste no local e em alto-mar.
C) Estabelecimento de confianca entre os membros da equipe de projeto.

D) Definicdo das formas pelas quais a comunica¢do deve ocorrer.

Questao 30 (1 pt)

Qual dos seguintes MELHOR descreve um padrdo de software que fornece orientacdo sobre os critérios de
cobertura de teste a serem alcancados?

A) 0 DO-178B da Administracdo Federal de Aviacao dos EUA.

B) O programa e o glossario do ISTQB.

C) Estrutura de melhoria do processo de software CMMI.

D) Estrutura de gerenciamento do projeto Prince 2.

Questao 31 (1 pt)

Como gerente de testes, vocé estd participando de uma reunido com outros membros da equipe de
gerenciamento do projeto. A agenda da reunido é discutir se o projeto pode iniciar o teste de aceite com base
nos critérios de saida do teste do sistema, nos critérios de entrada do teste de aceite e em outras consideracées
comerciais. Qual das seguintes afirmacdes é verdadeira?

A) A reunido é uma revisdo da administracdo, pois a equipe de administracdo do projeto esta avaliando a
situacdo e determinando os proximos passos.

B) Areunido é uma auditoria, porque a equipe de gerenciamento do projeto esta verificando a conformidade
em relacdo aos critérios definidos, verificando as provas.

C) Areunido é uma revisio de gerenciamento, porque a equipe de gerenciamento do projeto esta verificando
para assegurar que o progresso do projeto esta sendo feito.

D) A reunido é uma auditoria, porque a equipe de gerenciamento do projeto vai emitir uma avaliacido de
aprovacdo/reprovagio em relacdo aos critérios.

Questao 32 (3 pts)
Cenario 1:

Assumindo que vocé esta trabalhando para uma startup. Eles estdo criando um sistema que proporcionara
programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que vendem para
clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as empresas criem
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botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se inscreverem no
programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha pontos, e tanto as
empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar o nimero de
pontos necessarios para receber um produto ou servigo gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador estd promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servico serd altamente confidvel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitird que as empresas e seus clientes comecem a se inscrever em trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computacdo em nuvem para hospedar este servico, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrao da
industria baseado na web para construir o sistema.

Suponha que vocé tenha sido solicitado pela equipe de gerenciamento sénior a planejar revisdes como parte
deste projeto. Eles querem um processo muito leve que, no entanto, proporcione alguma deteccido precoce de
defeitos, assim como a construcdo de consenso e compreensao em toda a equipe.

Qual das respostas a seguir descreve a MELHOR opg¢do nesta situacdao?

A) Planejar inspe¢des de requisitos, projeto e revisoes de cddigo.
B) Planejar revisdes informais da andlise de risco de qualidade, testes e plano de teste.

C) Planejar revisdes informais, com participantes apropriados, para todos os produtos de trabalho
apropriados.

D) Convencer a geréncia que alguém que ndo seja o gerente de testes deve planejar as revisdes.

Questao 33

Cenario 1:

Assumir que vocé esta trabalhando para uma startup. Eles estdo criando um sistema que proporcionara
programas personalizados de fidelidade e recompensas para pequenas e médias empresas que vendem para
clientes na Web. Estas empresas se inscrevem na loja virtual do sistema. Isto permite que as empresas criem
botdes personalizados, a serem colocados em seus websites, que permitem aos clientes se inscreverem no
programa de fidelidade e recompensas das empresas. Cada compra subsequente ganha pontos, e tanto as
empresas quanto seus clientes podem gerenciar o programa; por exemplo, para determinar o nimero de
pontos necessarios para receber um produto ou servico gratuito.

A equipe de marketing de seu empregador esta promovendo fortemente o sistema, oferecendo descontos
agressivos nas taxas do primeiro ano para inscrever empresas inaugurais. Os materiais de marketing afirmam
que o servigo sera altamente confiavel e extremamente rapido para as empresas e seus clientes.

Neste momento, os requisitos estdo completos, e o desenvolvimento do software acaba de comecar. O
cronograma atual permitira que as empresas e seus clientes comecem a se inscrever em trés meses.

Seu empregador pretende usar recursos de computagdo em nuvem para hospedar este servigo, e ndo ter
outros recursos de hardware além dos computadores comuns de escritério para seus desenvolvedores,
testadores e outros engenheiros e gerentes. Serdo usados componentes de software aplicativo padrido da
industria baseado na web para construir o sistema.

Suponha que vocé tenha sido solicitado pela equipe de gerenciamento sénior para gerenciar as revisdes como
parte deste projeto. Vocé esta selecionando os participantes para uma revisao dos itens de risco de qualidade
identificados.
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Considere os seguintes atributos necessarios para participar efetivamente de uma revisao:

(1) Habilidades técnicas

(2) Tragos de personalidade adequados
(3) Conhecimento de procedimentos
(4) Conhecimento empresarial

Considere a seguinte descricdo resumida de um individuo que possa participar de uma revisao:

(a) Testes anteriores de aplicacdes financeiras
(b) Desenvolvimento de aplicagdes web simples
(c) Participante experiente nas revisdes

(d) Orientado para os detalhes

(e) Compreensdo da computacdo em nuvem

Qual dos seguintes atributos combina corretamente com os detalhes deste individuo?
A) 1A, 1B, 2D, 3C,4E

B) 1D, 2B, 2C, 3E, 4A

C) 1B,2C,3D,3D,3A,4E

D) 1B, 1E, 2D, 3C, 4A

Questao 34 (2 pts)
Vocé trabalha para uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de

telecomunicagdes. O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negocios separadas.
Vocé é o gerente de teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, existe uma longa tradicdo de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo
de vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versao a cada seis
meses. Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para
cada nova versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programacgdes da unidade de negdcios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As varia¢des dos testes e os conjuntos de testes de regressio sdo executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o numero de defeitos graves
encontrados e o status de execucio dos testes. Também tem havido esforgos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de negdcios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Seu gerente pensa que o projeto pode encontrar alguns defeitos de forma mais eficiente, fazendo com que os
testadores revisem os requisitos comerciais.

Qual das seguintes métricas seria mais bem usada para provar este ponto durante o teste de revisao?
Selecione DUAS opgaes.

A) Numero de defeitos encontrados em testes dinamicos.
B) Cobertura de testes dinamicos.
C) Horas de revisio e testes dinamicos.
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D) Numero de defeitos graves nos testes dinamicos.
E) Status de execugdo do teste.

Questao 35 (1 pt)

Vocé é o gerente de testes trabalhando em um projeto agil desenvolvendo aplicativos de informacdo. Devido
a funcionalidade faltante e incorreta relatada pelos usudrios, revisdes formais de todas as historias de usuarios
sdo planejadas. As revisdes sdo lideradas por vocé, o gerente de testes. O principal objetivo das revisdes é o
acordo de todas as partes interessadas no formato da histéria do usudrio, granularidade, completude e
precisdo. As seguintes pessoas desempenham o papel de revisores: desenvolvedor chefe (CD), analista de teste
(TA), gerente de produto (PM) e especialista de dominio (DE). Durante a reunido de langamento, o CD reclama
de ter sido retirado de seu verdadeiro dever. Apds as revisdes individuais, a tabela a seguir mostra o nimero
de defeitos encontrados por cada um dos trés revisores:

CD |[TA |PM | DE
Maior 2 8 6 5
Menor 2 11 5 7
Erro de digitacdo 8 14 9 11

Vocé tem que decidir como proceder com a revisdo. Qual das seguintes op¢des deve ser escolhida pelo gerente
de testes?

A) Pedir uma discussdo entre o TM e o CD moderado por uma terceira pessoa para que o CD seja envolvido.

B) Adiar a sessao de revisao e redefinir a revisio com os objetivos do CD.

C) Proceder a tempo com a sessdo de revisao, com o papel de "escriba" atribuido ao CD.

D) Cancelar a revisdo, escrever um relatério a geréncia superior enfatizando o envolvimento ausente do CD.

Questao 36 (2 pts) TRIAGEM
O diagrama mostra um processo incompleto de

gerenciamento de defeitos, onde trés estados (estados X, ESTADO ¥ ABERTO

Y e Z) ainda ndo foram nomeados apropriadamente.
Qual dos seguintes estados completaria corretamente o
processo?

RESOLVIDO ESTADO X
A) X:RETESTADO, Y: NOVO, Z: BLOQUEADO

B) X: REOPERADO, Y: REJEITADO, Z: DEFERIDO [lr]

C) X:DUPLICADO, Y: NAO CONFIRMADO, Z:

TERMINADO

D) X:VERIFICADO, Y: REVISTO, Z: FIXADO

Questdo 37 (1 pt)

Qual dos seguintes representa uma sequéncia legal de estados para um relatorio de defeitos que leva a um
estado terminal? Assumir que "em andamento" significa um ou mais estados onde os desenvolvedores ou
outras partes interessadas no projeto estdo lidando com o defeito.

A) Teste inicial, em andamento, de confirmacao, fechado, diferido.

B) Inicial, em andamento, devolvido, em andamento, teste de confirmagao.

C) Inicial, em andamento, devolvido, cancelado.

D) Inicial, em andamento, teste de confirmacao, fechado.
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Questdo 38 (2 pts)
Vocé é o gerente de testes em um projeto onde os testes do sistema estdo sendo realizados em um software

fornecido por terceiros. Vocé recebeu uma reclamacao de terceiros de que a integridade dos dados de defeito
dos testes de seu sistema é inaceitavel.

A seguinte lista de itens de informacao foi identificada como potencialmente ausente nos relatorios de defeitos
que estao sendo enviados a terceiros.

Quais itens vocé considera mais importantes a serem acrescentados aos relatérios de defeitos?
Selecione DUAS opg¢des.

A) A atividade do projeto ocorrendo quando o problema foi detectado.

B) Os passos para reproduzir a falha, juntamente com os resultados reais e esperados.
C) A prioridade para consertar o problema.

D) O tipo técnico do defeito.

E) As fases do ciclo de vida de introdugao, detecg¢do e remocao do defeito.

Questao 39 (1 pt)
Foi decidido que o primeiro passo para testar e melhorar o processo de desenvolvimento dentro de sua
organizacdo sera reduzir o numero de defeitos introduzidos durante o desenvolvimento.

Qual das seguintes estatisticas de relatorio de defeitos serd MAIS util para atingir este objetivo?

A) As fases do ciclo de vida de introducao, detecciao e remocao do defeito.
B) Asinformacgoes sobre a raiz do defeito.

C) A informacio do componente do defeito.

D) Asinformacgoes sobre a eficiéncia da remocao do defeito.

Questao 40 (1 pt)

Quais das seguintes afirmacdes sdo os melhores exemplos da importancia de melhorar o processo de teste?

Selecione DUAS opg¢aes.

A) Uma vez que os testes frequentemente representam a maior parte dos custos totais do projeto, testes mais
eficazes levardo a projetos mais eficazes.

B) Uma vez que os testes frequentemente representam a maior parte dos custos totais do projeto, é dada
muita atencdo ao processo de teste em modelos de melhoria de processos de software, como o CMMI.

C) Ao utilizar modelos de melhoria do processo de teste, o ciclo de melhoria Deming: Planejar, Fazer,
Verificar, Agir, ndo é relevante quando os testadores precisam melhorar o processo de teste.

D) Os modelos de melhoria do processo de teste ajudam a alcancar um nivel mais alto de maturidade e
profissionalismo.

E) A melhoria do processo de teste é importante porque existem modelos de melhoria do processo de teste
bem conhecidos e aceitos pela industria, tais como TMMi, TPI Next, ou CTP.
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Questdo 41 (3 pts)
Assuma que vocé é um gerente de testes e esta trabalhando para tornar seus processos de testes mais eficazes

e eficientes. Vocé ja tem um orgamento inicial aprovado pela geréncia para estas melhorias do processo. Na
semana passada, uma consultora externa completou sua avaliacdo e entregou suas conclusdes.

Quais dos seguintes sdo os demais passos para este esforco de melhoria do processo, supondo que vocé esteja
seguindo o modelo IDEAL para melhoria do processo?

Selecione DUAS opgdes.

A) Avalie os beneficios, incluindo o retorno sobre o investimento, das melhorias.

B) Iniciar o processo de melhoria em toda a organizacdo de testes.

C) Criar um plano para selecionar e implementar as recomendagdes de avaliagao.

D) Diagnosticar a situac¢do atual, avaliando as fontes de ineficiéncia.

E) Tomar medidas para mover sua organizacdo para testar o nivel 5 de maturidade do processo.

Questao 42 (1 pt)
Vocé trabalha para uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de

telecomunicagdes. O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negocios separadas.
Vocé é o gerente de teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, existe uma longa tradi¢do de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo
de vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versao a cada seis
meses. Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para
cada nova versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programacgdes da unidade de negdcios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As varia¢des dos testes e os conjuntos de testes de regressao sdo executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o numero de defeitos graves
encontrados e o status de execuc¢do dos testes. Também tem havido esforgos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de negdcios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Vocé considera a TMMi para ajuda-lo a melhorar seu projeto. Qual dos seguintes aspectos da TMMi sera mais
adequado para este propoésito?

A) Atingir o nivel otimizado para ajudar a prevenir defeitos.
B) Passar do nivel inicial para o nivel Gerenciado.

C) Alinhar as melhorias dos testes com as da empresa.

D) Atingir 85% das metas especificas e genéricas.

Questdo 43 (1 pt)
Qual das seguintes afirmagdes sobre a matriz de maturidade de teste do TPI Next® é verdadeira?

A) Para combinagdes-chave de area/objetivo de melhoria, os pts de verificacdo relacionados sdo mostrados
na matriz de maturidade de teste.
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B) Para combinagdes de drea chave/nivel de maturidade, os pts de verificacao relacionados sao mostrados
na matriz de maturidade de teste.

C) Para combinagdes de objetivo/melhoria de nivel de maturidade, os pts de controle relacionados sdo
mostrados na matriz de maturidade de teste.

D) Para combinag¢des de area chave/nivel de maturidade, os objetivos de melhoria relacionados sao
mostrados na matriz de maturidade de teste.

Questao 44 (1 pt)

Qual dos seguintes é um exemplo de como alcanc¢ar um objetivo para o modelo de melhoria do processo de
teste CTP?

A) O nivel de maturidade do processo de teste da equipe de teste vai de 2 a 3.

B) A eficAcia da equipe de teste na detecgao de defeitos melhora acima das médias da industria.

C) O nivel de maturidade do processo de teste da equipe de teste vai de controlado a eficiente.

D) A equipe de teste é submetida a uma avaliagdo critica do processo de teste.

Questao 45 (1 pt)
O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negocios separadas. Vocé é o gerente de

teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, hd uma longa tradi¢do de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo de
vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versao a cada seis meses.
Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para cada nova
versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programacgdes da unidade de negdcios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As varia¢des dos testes e os conjuntos de testes de regressido sdo executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o nimero de defeitos graves
encontrados e o status de execucio dos testes. Também tem havido esfor¢os para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de negdcios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Vocé considera que o modelo STEP pode lhe servir bem para resolver os problemas acima a longo prazo. Qual
das seguintes premissas basicas do STEP se encaixa melhor em sua necessidade?

A) Uma estratégia de testes baseada em requisitos.

B) O projeto de software de teste lidera o projeto de software.

C) Testadores e desenvolvedores trabalham em conjunto.

D) Os defeitos sdo sistematicamente analisados.
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Questdo 46 (1 pt)
Vocé trabalha para uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de

telecomunicacdes. O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negébcios separadas.
Vocé é o gerente de teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, existe uma longa tradi¢ao de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo
de vida de produto incremental. A unidade de negécios de hardware produz uma nova versao a cada seis
meses. Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versado do software pronta para
cada nova versao de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

As programacgdes da unidade de negdcios sdo sincronizadas durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As variacdes dos testes e os conjuntos de testes de regressdo sdo executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o numero de defeitos graves
encontrados e o status de execuc¢do dos testes. Também tem havido esforgos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de neg6cios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware

Sua empresa construiu originalmente uma ferramenta interna de automacio de testes, pois eles precisavam,
de qualquer forma, construir interfaces para conduzir scripts de teste contra seu sistema para atender a todos
os requisitos do padrao de telecomunica¢des. A manutencao da ferramenta interna tornou-se gradualmente
muito cara.

Uma ferramenta de cédigo aberto pode liberar tempo de seus especialistas em automacio de testes. Vocé
precisa considerar varios fatores antes de tomar esta decisao.

Qual das seguintes afirmac¢des NAO se aplica?

A) Os termos de licenciamento precisam ser entendidos.

B) A conformidade com as normas de telecomunicacdes precisa ser considerada.
C) As ferramentas de cddigo aberto foram criadas para um propésito especifico.
D) As ferramentas de cddigo aberto sdo dificeis de serem adaptadas.

Questdo 47 (2 pts)
O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negocios separadas. Vocé é o gerente de
teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, hd uma longa tradicao de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo de
vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versao a cada seis meses.
Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para cada nova
versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

Os cronogramas das unidades de negdcios sdo sincronizados durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.
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Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As variacdes dos testes e 0os conjuntos de testes de regressdo sio executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o nimero de defeitos graves
encontrados e o status de execuc¢do dos testes. Também tem havido esforgos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de neg6cios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Quando sua empresa decidiu originalmente construir uma ferramenta de teste interna personalizada, uma
razdo para esta decisdo foi a arquitetura de hardware inica da empresa. A manutenc¢do da ferramenta de teste
provou ser demorada.

Vocé considera se a atual ferramenta personalizada de sua unidade de negocios ainda é valida e pensa em
outras opg¢des, tais como software de codigo aberto.

Qual dos seguintes argumentos é o melhor apoio na validade da escolha da ferramenta construida sob medida?

A) A empresa tem que seguir os padrdes de telecomunicacgdo.

B) Ha regularmente modificacdes substanciais nos componentes de hardware, portanto, a ferramenta de
teste também precisa ser adaptada com frequéncia.

C) A empresa tem muitos desenvolvedores capazes de desenvolver ferramentas feitas sob medida, portanto,
estas habilidades devem ser utilizadas.

D) A ferramenta é facil de aprender e usar.

Questao 48 (2 pts)
Vocé trabalha para uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de

telecomunicagdes. O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negocios separadas.
Vocé é o gerente de teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, existe uma longa tradicdo de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo
de vida de produto incremental. A unidade de negécios de hardware produz uma nova versao a cada seis
meses. Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versiao do software pronta para
cada nova versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

Os cronogramas das unidades de negdcios sdo sincronizados durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sao desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As variagdes dos testes e os conjuntos de testes de regressao sdo executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o numero de defeitos graves
encontrados e o status de execucio dos testes. Também tem havido esforcos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de negdcios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Vocé ouviu que outra linha de produtos de software similar dentro de sua empresa esta usando uma
ferramenta de codigo aberto para sua automacio de testes. Eles a utilizam para automatizar aproximadamente
50% dos testes e executam os testes restantes manualmente através da interface do usuario do software.

Vocé é solicitado a informar se é possivel selecionar esta ferramenta também para sua linha de produtos. Quais
sdo suas principais preocupacoes?
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Selecione DUAS opgdes.

A) Qual é a qualidade do suporte para a ferramenta open-source?

B) A nova ferramenta é de fAcil utilizagdo?

C) E possivel executar alguma parte de seus testes manualmente?

D) Quanto tempo vocé tem que usar para reescrever seus testes existentes?
E) E quanto as questdes de seguranca da ferramenta?

Questao 49 (1 pt)
O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negodcios separadas. Vocé é o gerente de
teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, ha uma longa tradigao de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo de
vida de produto incremental. A unidade de negécios de hardware produz uma nova versao a cada seis meses.
Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para cada nova
versao de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

Os cronogramas das unidades de negdcios sdo sincronizados durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As varia¢des dos testes e os conjuntos de testes de regressido sdo executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o nimero de defeitos graves
encontrados e o status de execuc¢ido dos testes. Também tem havido esfor¢os para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de negdcios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Vocé ouviu que outra linha de produtos de software similar dentro de sua empresa estd usando uma
ferramenta de codigo aberto para sua automacio de testes. Eles a utilizam para automatizar aproximadamente
50% dos testes e executam os testes restantes manualmente através da interface do usuario do software.

Se vocé escolher a mesma ferramenta de cddigo aberto, qual das seguintes atividades deve acontecer primeiro
antes de aposentar a ferramenta atual construida sob medida, a fim de ter valor o mais rapido possivel?
A) A ferramenta construida sob medida deve ser mantida e convertida para o novo ambiente.

B) Os scripts de teste de regressido da ferramenta construida sob medida devem ser convertidos para a nova
ferramenta.

C) As funcionalidades de backup e restauracdo da ferramenta construida sob medida devem ser mantidas.

D) Todos os scripts de teste da ferramenta construida sob medida devem ser convertidos para a nova
ferramenta.

Questdo 50 (1 pt)
Vocé trabalha para uma empresa internacional que produz hardware e software para redes de

telecomunicagdes. O desenvolvimento de hardware e software é feito em unidades de negdcios separadas.
Vocé é o gerente de teste de uma linha de produtos de software de roteador de rede.

Em sua linha de produtos, existe uma longa tradicdo de criar produtos fortemente integrados usando um ciclo
de vida de produto incremental. A unidade de negdcios de hardware produz uma nova versio a cada seis
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meses. Sua linha de produtos de software tem como objetivo ter uma nova versao do software pronta para
cada nova versdo de hardware. O software é desenvolvido em incrementos de dois meses.

Os cronogramas das unidades de negdcios sdo sincronizados durante o projeto.

Sua equipe consiste em 15 testadores, que estdo na empresa ha dois anos, mas na maioria das vezes ha muito
mais tempo.

Novos testes sdo desenvolvidos pelos analistas de testes mais experientes, como scripts de teste
personalizados internamente. As variacdes dos testes e os conjuntos de testes de regressao sao executados
pelo resto da equipe.

A geréncia da empresa exige relatérios mensais de progresso listando o nimero de defeitos graves
encontrados e o status de execuc¢do dos testes. Também tem havido esforgos para medir a eficiéncia do pessoal
em todas as unidades de neg6cios. Sua empresa também implementou o CMMI em nivel de empresa.

Tem havido problemas para acompanhar o cronograma de desenvolvimento de hardware.

Os problemas para acompanhar o cronograma de langamento foram analisados mais detalhadamente.
Preliminarmente, parece ndo haver tempo para cobrir o suficiente de novos requisitos em um novo
lancamento.

Vocé considera como medir a cobertura de seus scripts de testes funcionais para ajuda-lo a atingir os prazos
de langcamento. Qual das seguintes op¢des é a MELHOR escolha?

A) Coletar o numero de execugdes de scripts de teste por incremento em uma ferramenta de gerenciamento
de testes.

B) Capturar a rastreabilidade dos scripts de teste para os requisitos de teste em uma ferramenta de
gerenciamento de testes.

C) Monitorar o desempenho do sistema, para que vocé possa afinar sua escalabilidade.

D) Medir o numero de horas gastas no desenvolvimento do roteiro de teste como um atributo do roteiro de
teste.

Questdo 51 (2 pts)

A tabela a seguir mostra a matriz de habilidades para uma equipe de teste de aceite do usuario (UAT) nas areas
de desenvolvimento de software e conhecimento de dominio (publicacdo). Cada membro da equipe foi
avaliado com base em sua capacidade nas diferentes areas de conhecimento de dominio editorial, casos de
uso, projeto e codificacdo de software. Para cada uma das areas de desenvolvimento de software, eles foram
classificados em um dos quatro niveis (sem conhecimento, com conhecimento, capaz de entender, e capaz de
criar), enquanto seu conhecimento do dominio de apostas foi classificado como alto, médio ou baixo.

Membro da Equipe
Vv w X Y Z
Publicacao Alto Baixo Médio Alto Baixo
sem com com capaz de capaz de
Caso de Uso . . . P P
conhecimento | conhecimento | conhecimento entender entender
sem com ) com capaz de
Desenho de Software . . capaz de criar . b
conhecimento | conhecimento conhecimento entender
e o sem . capaz de capaz de com
Codificacdo . capaz de criar .
¢ conhecimento p entender entender conhecimento

Foi decidido que a equipe UAT comecara a empregar uma ferramenta de teste de c6digo aberto que utiliza
uma linguagem de teste Java e testes orientados por palavras-chave.

Versdo 1.3 br International Software Qualifications Board Pagina 27 de 45



BSTOB Questoes sian

CERTIFICACAO BSTQB/ISTQB (Certiﬂed Tester

Com base na matriz de habilidades, quais dois testadores vocé aconselharia que fossem empregados para
trabalhar no desenvolvimento da estrutura de testes para esta ferramenta?

A) VY

B) W, X

Q) XZ

D) Y, Z

Questao 52 (3 pts)

Suponha que vocé esteja administrando uma equipe de teste de seis pessoas, que vocé tenha identificado
habilidades criticas em trés categorias para uma equipe: teste, tecnologia e conhecimento comercial. Vocé
realizou uma avaliagdo de habilidades para cada membro da equipe de teste contra cada habilidade critica,
usando uma escala de 1 a 5, com 1 representando o nivel mais baixo de habilidade e 5 representando o nivel
mais alto de habilidade. Suponha que vocé tenha as seguintes pontuagcdes médias para sua equipe em cada
categoria:

e Teste 3,25
e Tecnologia 1,17
e Conhecimento comercial 3,75

Agora vocé esta planejando a¢des a serem tomadas para desenvolver sua equipe. Qual das seguintes acdes
deve estar em seu plano?

Selecione DUAS opg¢des.

A) Se houver uma oportunidade de contratagio, favorecer candidatos com habilidades relevantes de TI.

B) Manter uma empresa para ministrar treinamento da Fundacdo ISTQB a todos os testadores.

C) Fazer um ranking de habilidades dos funcionarios e planejar o despedimento desses funcionarios na base.
D) Identificar os pontos fracos das habilidades especificas mais criticas e formas de lidar com eles.

E) Tentar rotacionar pessoas com conhecimento empresarial para fora de sua equipe, em favor de pessoas
com habilidades tecnolédgicas mais fortes.

Questdo 53 (1 pt)
Vocé esta liderando uma equipe de teste de quatro pessoas em um projeto com uma data de entrega que esta

a apenas quatro semanas de distancia, e seu plano de teste original mostrou que os testes restantes levariam
200 dias de esforgo. Dois novos membros da equipe devem comecar na proxima semana.

Qual das seguintes declaracdes MELHOR descreve as habilidades que vocé sera obrigado a demonstrar nas
proximas semanas?

Selecione DUAS opgoes.

A) Assimilar rapidamente novos membros na equipe, enquanto ainda fornece supervisao e apoio adequados.

B) Persuadir os membros da equipe que eles sdo valorizados e que sua contribuicdo é uma contribuicao vital
para o esforco da equipe.

C) Assegurar que ndo haja favoritismo, tratando todos os membros da equipe da mesma forma e
compartilhando todas as tarefas em toda a equipe.

D) Mostrar seu compromisso trabalhando na equipe de teste, delegando o tratamento de questdes externas
a um membro da equipe.

E) Gerenciar de perto a equipe de teste, apenas atribuindo novas tarefas a individuos quando estes
terminarem sua Ultima tarefa.
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Questao 54 (1 pt)

Uma organizacao desenvolve software de home-banking para o mercado local, utilizando um processo Agil de
desenvolvimento de software. O software depende de componentes externos de software do dominio de
codigo aberto. Ele também utiliza servicos web existentes, que sdo substituidos por simuladores durante o
desenvolvimento e integracdo. Existem planos para internacionalizar o software de home-banking para um
banco global.

Qual das seguintes propostas é a MELHOR proposta para encaixar os testes no projeto?

A) Testes unitarios feitos por desenvolvedores; testes de integracdo de componentes feitos pela organizacao
independente de testes internos; testes de aceite de sistemas e usuarios feitos por especialistas bancarios;
testes de internacionaliza¢do terceirizados para especialistas de testes externos.

B) Testes de integracdo de unidades e componentes feitos por desenvolvedores; testes de sistema feitos pela
organizac¢do de testes interna independente apoiada por desenvolvedores; testes de aceite de usudarios
feitos por especialistas bancarios apoiados pela organizacdo de testes interna independente; testes de
internacionalizacdo terceirizados para especialistas de testes externos.

C) Teste de unidade feito por desenvolvedores; teste de sistema feito pela organizacdo independente de
testes internos; teste de aceite do usuario e teste de internacionalizagao feito por especialistas bancarios
apoiados pela organizacdo independente de testes internos.

D) Testes de integracdo de unidades e componentes feitos por desenvolvedores; testes de aceite de sistemas
e usudrios, e testes de internacionalizacdo feitos por especialistas bancarios apoiados pela organizacdo
independente de testes internos.

Questao 55 (1 pt)
Vocé foi recentemente nomeado como Gerente de Testes trabalhando em um grande projeto baseado na web

que atualmente nao esta atendendo as expectativas dos clientes. Vocé tomou consciéncia de que os testadores
estdo infelizes e que a taxa de retencdo é baixa, com os testadores saindo regularmente para outros trabalhos.

Qual das seguintes situacdes é a MAIS provavel que esteja desmotivando os testadores?

A) Parece haver respeito muituo entre os membros da equipe de teste e os desenvolvedores web.

B) Os pagamentos de bénus dos testadores estdo alinhados com a qualidade percebida dos servicos web
prestados.

C) Os testadores tém recebido maior responsabilidade e devem administrar seu proprio tempo.

D) A administragio esta proporcionando reconhecimento visivel pelo trabalho que esta sendo realizado pelos
testadores.

Questdo 56 (1 pt)

Vocé é o gerente de teste de uma organizacdo que desenvolve software para um caixa automatico (ATM). O
teste de usabilidade é feito no local pela equipe de teste interna. No inicio do projeto, a geréncia superior
decidiu terceirizar os testes funcionais do sistema da equipe interna de testes para um local externo. Durante
os testes de usabilidade, varios defeitos de funcionalidade foram encontrados pela equipe interna de testes,
alguns dos quais bloquearam a continuacio dos testes de usabilidade. A andlise dos relatérios de teste mostra
que os testes funcionais das fungdes relevantes foram projetados e executados pela equipe externa sem
encontrar nenhum dos defeitos de bloqueio.

Qual das seguintes é a MELHOR proposta de comunicagdo para discutir as etapas/atividades necessarias para
mitigar a situa¢dao?

A) Enviar relatérios detalhados de defeitos e taxas de defeitos a geréncia superior para obter mais tempo
para que a equipe interna de testes possa realizar testes de usabilidade.
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B) Agendar uma revisdo dos produtos de trabalho de teste para testes funcionais do sistema, com revisores
da equipe de teste interna e da equipe externa.

C) Agendar uma videoconferéncia com a equipe de teste externo e a geréncia superior para encontrar as
causas fundamentais para ndo encontrar os defeitos.

D) Enviar relatérios detalhados de defeitos e taxas de defeitos para a equipe externo e solicitar as causas de
raiz para nao encontrar os defeitos.
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Questao Resposta LO K-Level Pts
1 b, e TM-1.2.1 K4 3
2 a TM-1.3.1 K3 2
3 a, d TM-1.3.2 K2 1
4 C TM-1.4.1 K3 2
5 a TM-1.5.1 K3 2
6 b, e TM-1.6.1 K3 2
7 b, e TM-1.7.1 K2 1
8 a TM-1.8.1 K2 1
9 a,c TM-1.8.2 K3 2
10 d TM-2.2.1 K4 3
11 C TM-2.2.2 K2 1
12 b TM-2.2.3 K2 1
13 d TM-2.3.1 K2 1
14 C TM-2.3.2 K2 1
15 c,e TM-2.3.3 K4 3
16 a TM-2.3.4 K2 1
17 b TM-2.3.5 K2 1
18 b TM-2.4.1 K4 2
19 c TM-2.4.2 K4 2
20 b TM-2.4.3 K2 1
21 b TM-2.4.4 K3 2
22 a,b TM-2.5.1 K3 3
23 a TM-2.5.2 K2 1
24 a TM-2.6.1 K2 1
25 b TM-2.6.2 K2 1
26 o TM-2.6.3 K4 2
27 b T™M-2.7.1 K2 1
28 b TM-2.7.2 K3 2
29 d TM-2.8.1 K2 1
30 a TM-2.9.1 K2 1
31 a TM-3.2.1 K2 1
32 o TM-3.3.1 K4 3
33 d TM-3.3.2 K2 1
34 a,c TM-3.4.1 K3 1
35 a TM-3.5.1 K2 1
36 b TM-4.2.1 K3 2
37 o TM-4.2.2 K2 1
38 b, c TM-4.3.1 K3 2
39 b TM-4.4.1 K3 1
40 a, d TM-5.2.1 K2 1
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Questao Resposta LO K-Level Pts
41 a,c TM-5.3.1 K3 3
42 o TM-5.4.1 K3 1
43 b TM-5.5.1 K2 1
44 b TM-5.6.1 K2 1
45 C TM-5.7.1 K2 1
46 d T™M-6.2.1 K2 1
47 b TM-6.2.2 K2 2
48 ¢, d TM-6.2.3 K4 2
49 b TM-6.3.1 K2 1
50 b TM-6.4.1 K2 1
51 b T™-7.2.1 K4 2
52 a d TM-7.2.2 K4 3
53 a,b TM-7.3.1 K2 1
54 b T™-7.4.1 K2 1
55 b TM-7.5.1 K2 1
56 b TM-7.6.1 K2 1

Comentdrios

(Q) Questdo — (R) Resposta correta — (OA) Objetivo de Aprendizagem — (K) Nivel K — (P) Pts

Comentarios

OA K|P

—
A=)
(¢

A)
B)
Q)

D)
E)

INCORRETO: TDD comeca com o projeto do caso de teste unitario; em
processos ageis, normalmente ndo ha especificacdes detalhadas de projeto.

CORRETO: 30% dos problemas de desempenho sdo relatados em relacdo aos
servicos web. Estes (ou alguns deles) podem se dever a SLA indefinida.

INCORRETO: ndo ha nivel de teste de integracio.
INCORRETO: os testes unitarios estdo sob o capd do desenvolvimento.

CORRETO: desempenho. Os testes devem ser realizados; o sistema nio é
estavel antes do 102 dia.

T™™- | K4 | 3
1.2.1

B)
C)
D)

CORRETO

a. Faltam testes de desempenho com tempo de resposta maximo
permitido de 10 segundos para até 10.000 solicita¢cdes simultineas de
histdria do usuario US 03-20.

b. Falta uma condicio de teste para a histéria do usuario US 02-20
INCORRETO
INCORRETO
INCORRETO

TM- |K3| 2
1.3.1

3 |ad|A)

CORRETO: perguntas no projeto de teste para refinar as condi¢coes de teste de
rustico seriam dispendiosas de responder.

T™- K2 | 1
1.3.2
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B) INCORRETO: condigdes de teste detalhadas seriam dificeis de manter

(Syllabus).

C) INCORRETO: perguntas no projeto do teste para refinar condi¢des de teste de
rustico poderiam ser respondidas por especialistas do dominio.

D) CORRETO: a especificagdo de condi¢cdes de teste detalhadas poderia agir no
lugar de uma base de teste pobre e contribuir para a prevencao de defeitos.

E) INCORRETO: a administracdo nao exige esse nivel de detalhe.

4 ¢ |A) INCORRETO: pode cobrir este item de risco, mas é um teste negativo e ndo| TM- | K3 | 2
contém um resultado esperado; é um bom teste exploratorio negativo para este| 1.4.1
item de risco, no entanto.

B) INCORRETO: é um teste logico positivo perfeitamente bom, mas nao cobre o
item de risco.

C) CORRETO: tem a entrada a ocorrer, o resultado esperado correto por cenario,
e se relaciona com o item de risco.

D) INCORRETO: tem o resultado esperado errado e, portanto, esta incorreto.

5 a |A) CORRETO: este risco estd relacionado com a funcionalidade central da| TM- | K3 | 2
aplicacao. 1.5.1

B) INCORRETO: testes com impacto muito alto e maior probabilidade, devem ser
realizados antes deste teste.

C) INCORRETO: nao é certamente verdade porque ndo sabemos como este item
de risco se relaciona com outros itens de risco.

D) INCORRETO: nao é certamente verdade porque nao sabemos como a alocagio
de esfor¢o é determinada com base no impacto combinado e na probabilidade.

6 | b,e |A) INCORRETO: a situacdo na op¢ao B, ou talvez simplesmente o bloqueio de| TM- |K3| 2
testes, pode explicar a execucdo de testes fora de ordem de risco. 1.6.1

B) CORRETO: 02.019 cobre uma exigéncia diferente de 02.010.

C) INCORRETO: embora a avalia¢do de problemas com a sequéncia de testes faga
sentido, ndo ha necessidade de interromper a execucao de testes ao fazé-lo.

D) INCORRETO: encontrar defeitos ndo é o Ginico objetivo dos testes.

E) CORRETO: os testes de maior risco precedem os testes de menor risco em
estratégias de teste baseadas em risco.

7 | b,e |A) INCORRETO: ndo pdde ser medido em tempo habil. T™- |[K2| 1
B) CORRETO: a partir do syllabus. 171
C) INCORRETO: nio pode ser medido em tempo habil.

D) INCORRETO: relacionado ao progresso da analise de teste.
E) CORRETO: a partir do syllabus.

8 a |A) CORRETO: por programa, se¢do 1.3 T™™- |K2| 1
1.8.1
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A)
B)
)
D)

E)

CORRETO: queremos analisar as informagdes sobre defeitos para avaliar se a
analise de risco de qualidade foi correta em uma retrospectiva.

INCORRETO: isto é suposto acontecer durante a implementagao.

CORRETO: a inscricdo é uma area de requisitos-chave, e as retrospectivas de
teste devem verificar se os defeitos foram perdidos em tais areas sob uma
estratégia de teste baseada em requisitos.

INCORRETO: embora isto seja parte do fechamento do teste, ndo é parte da
retrospectiva.

INCORRETO: isto é parte do controle de teste.

TM-
1.8.2

K3

2

[y
ol

A)

B)

)

D)

INCORRETO: os clientes casados ndo sao clientes atuais (a menos que estejam
traindo seu conjuge) e, portanto, ndo devem realmente se importar se a fatura
esta funcionando corretamente.

INCORRETO: funcionarios do governo ndo se importariam realmente com o
funcionamento da correspondéncia, exceto para aqueles funcionarios que sdo
usudrios da aplicacdo (que ndo tem nada a ver com ser funcionario de uma
agéncia governamental).

INCORRETO: os usuarios realmente ndo tém muita preocupacio sobre se a
empresa estd pagando os impostos adequados, desde que o usudrio esteja
sendo cobrado adequadamente.

CORRETO: os usuarios se preocupam em receber o servico pelo qual estao
pagando, pelo preco acordado; gerentes e partes interessadas devem se
preocupar com os trés tipos de testes, para que tenham clientes satisfeitos, uma
empresa lucrativa e conformidade legal; agentes do governo se preocupam
com o cumprimento das regras; e, casais casados ndo sdo partes interessadas
atuais.

TM-
2.2.1

K4

A)

B)

Q)
D)

INCORRETO: é uma afirmacdo verdadeira também, mas nio sobre o
gerenciamento do projeto que afeta os testes, mas sim sobre os testes que
afetam o suporte técnico.

INCORRETO: é uma afirmacio verdadeira, mas é sobre como os testes afetam
um produto de gerenciamento de projeto, e ndo sobre como um produto de
gerenciamento de projeto afeta os testes.

CORRETO: o plano de teste deve ser consistente com o plano de projeto maior.

INCORRETO: os requisitos ndo sao um produto de trabalho de gerenciamento
de projeto, e, além disso, esta afirmacdo sé é verdadeira quando se segue uma
estratégia de teste baseada em requisitos.

TM-
2.2.2

K2

A)

B)
C)

D)

INCORRETO: alguns riscos ndo-funcionais podem ser mitigados precocemente,
mas alguns podem ser mitigados mais tarde no ciclo de vida.

CORRETO: a partir do syllabus.

INCORRETO: apenas algum planejamento de teste pode ser delegado tanto
para os TAs quanto para os TTAs.

INCORRETO: todos os testes ndo-funcionais ndo precisam seguir testes
funcionais (mas devem ser baseados na percepcao de riscos).

TM-
2.2.3

K2
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1 d |A) INCORRETO: o teste mede qualidade - ndo melhora a qualidade (depuracdo| TM- |K2| 1
3 subsequente seria suficiente). 2.3.1
B) INCORRETO: ndo ha correlagdo entre os tipos de risco (embora estes sejam
ambos o mesmo tipo de risco) e os testes funcionais/nao funcionais.
C) INCORRETO: os riscos do projeto ajudam a determinar quais niveis de teste,
mas o mesmo acontece com os riscos do produto.
D) CORRETO: a partir do syllabus.
1 ¢ |A) INCORRETO: estas sdo as quatro atividades em testes baseados em risco. T™- K2 | 1
4 B) INCORRETO: estas sdo as técnicas de identificacdo de risco, que é apenas parte 2.3.2

do processo de andlise.

C) CORRETO: como estas sdo quatro das oito técnicas diferentes dadas no
syllabus.

D) INCORRETO: este é um dos fatores que influenciam a probabilidade de um item
de risco.

1 | c,e |A) INCORRETO: é um risco de projeto (e um risco muito real para qualquer| TM- |K4| 3

5 inicializa¢do). 2.3.3

B) INCORRETO: é um risco de projeto, ndo um risco de qualidade, e é também uma
probabilidade muito pequena dada a incrivel gama de op¢des disponiveis no
mercado varejista de computacdo em nuvem.

C) CORRETO: calcular pontos de fidelidade é uma fung¢ao do sistema e a precisao
funcional é uma subcaracteristica de qualidade.

D) INCORRETO: é definitivamente um risco, mas nao esta relacionado a qualidade
do sistema, mas sim devido aos descontos oferecidos; especificamente, é um
risco operacional que pode surgir apos o lancamento.

E) CORRETO: prometemos alta confiabilidade e a confiabilidade é uma
caracteristica de qualidade.

-
QO

A) CORRETO: queremos sempre que a eficacia dos testes (por exemplo,| TM- |K2| 1
6 capacidade de detectar defeitos) seja alta, ndo importa o nivel de risco que | 2.3.4
esteja sendo mitigado.

B) INCORRETO: a partir do syllabus.
C) INCORRETO: a partir do syllabus.
D) INCORRETO: a partir do syllabus.

1 b |A) INCORRETO: do syllabus. T™M- |K2| 1
7 B) CORRETO: ndo queremos deixar toda a priorizacdo e alocacdo de esforgo para 2.3.5
os testadores individuais, e a descoberta de defeitos s6 pode ocorrer apds os
testes (e, portanto, alguma priorizacdo e alocacdo de esforco ja comecou).
C) INCORRETO: a partir do syllabus.
D) INCORRETO: a partir do syllabus.
1 b |A) INCORRETO: pelas razdes apresentadas para a resposta correta. TM- |K4| 2
8 B) CORRETO: para uma aplicagio madura, a principal missdo dos testes é 2.4.1

realmente construir a confian¢ca de que a aplicagdo continua a funcionar
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)
D)

corretamente. O teste de regressdo automatizado ajuda a alcangar isso
eficientemente, de modo que a melhoria do processo de teste e a aplicagdo
sejam alinhadas. Embora a ideia de automatizar o teste de regressao para esta
aplicagdo madura seja boa, a automacdo nao tende a encontrar muitos defeitos.
Portanto, a declaracdo de missdo nao esta alinhada com a melhoria do processo
de teste, ou com as reais necessidades de teste de uma aplicagdo madura.

INCORRETO: pelas razdes apresentadas para a resposta correta.
INCORRETO: pelas razdes apresentadas para a resposta correta.

[y
a

A)
B)

)

D)

INCORRETO: problemas com a prontidiao do ambiente de teste sdo riscos
classicos do projeto relacionados a testes.

INCORRETO: problemas com a disponibilidade e qualificacdo do pessoal de
teste sdo riscos classicos do projeto relacionados a testes.

CORRETO: embora este seja um risco significativo de projeto, ndo é um risco
de projeto relacionado a testes. O que a equipe de teste precisa da equipe de
marketing - os requisitos - ja estdo completos.

INCORRETO: os problemas com a prontiddo das ferramentas sdo riscos
classicos de projeto relacionados a testes.

TM-
242

K4

N
o

A)
B)

)
D)

INCORRETO: porque pelo menos dois desses exemplos sdo desajustados.

CORRETO: porque os testes analiticos baseados em risco incluem priorizacao
de testes baseados em risco, testes metddicos seguem uma lista de verificagao
(que neste exemplo inclui links transversais em um site), testes em
conformidade com processos podem incluir conformidade com processos
Ageis, e testes consultivos envolvem ser orientados externamente.

INCORRETO: porque pelo menos dois destes exemplos sdo desajustados.
INCORRETO: porque pelo menos dois desses exemplos sdo inadequados.

TM-
24.3

K2

A)

B)
Q)

D)

INCORRETO: o processo de conformidade neste caso é a metodologia Agil, nio
o IEEE 829.
CORRETO: os ciclos de vida ageis enfatizam a documentacdo leve.

INCORRETO: o IEEE 829 é pesado em termos de documentacio e, portanto,
incompativel com as filosofias Ageis de documentacdo e com estratégias de
teste reativas.

INCORRETO: mesmo testes reativos tém cartas e até mesmo os ciclos de vida
ageis tém critérios de aceitacao.

TM-
2.4.4

K3

A)
B)

C)

D)

CORRETO: considerando médias histéricas para estimativa é uma técnica de
estimativa reconhecida.

CORRETO: esta é uma técnica comum para gerenciar testes baseados em
experiéncia e tem implicacdes de estimativa.

INCORRETO: como citado no programa de ensino, os desenvolvedores que
seguem as melhores praticas Ageis irdo remover até a metade dos defeitos
antes dos testes do sistema.

INCORRETO: os métodos ageis fogem da documentagio altamente detalhada,
incluindo a documentacgao dos testes.

TM-
2.5.1

K3
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INCORRETO: ndo ha nada no cenario que torne esta reutilizacdo necessaria ou
provavel.

A)
B)

)
D)

CORRETO: o tempo de reparo do defeito pode atrasar os testes, mas ndo requer
esforco de teste.

INCORRETO: mesmo os processos de teste maduros podem durar muito
tempo, se o esforco for alto.

INCORRETO: condi¢des de teste detalhadas exigem esforgo.
INCORRETO: sistemas de alta qualidade exigem mais esforgo de teste.

TM-
2.5.2

K2

A)

B)
)

D)

CORRETO: essa é uma das métricas de monitoramento do progresso do teste.
Todas elas sdo métricas de teste, mas usadas para uma coisa diferente.

INCORRETO: refere-se ao uso perigoso dessa métrica.

INCORRETO: esta realmente monitorando o progresso da analise do progresso
do teste.
INCORRETO: é uma métrica para monitorar o progresso do planejamento e
controle.

TM-
2.6.1

K2

A)
B)

)

D)

INCORRETO: combina uma cobertura errada com o numero de testes
executados.

CORRETO: menciona trés das cinco principais dimensdes da métrica de
progresso dos testes.

INCORRETO: inclui a categoria de pessoas, que é improvavel que seja usada
para monitorar o progresso do teste; também, pessoas e produtos nido estio
listados nas cinco principais dimensdes da métrica de progresso do teste.

INCORRETO: inclui a categoria de pessoas, que é improvavel que seja usada
para monitoramento do progresso do teste.

TM-
2.6.2

K2

N
o

A)

B)
Q)

D)

INCORRETO: estid tudo bem, mas nenhuma andlise envolvida, ndo deve
funcionar apenas na intuicio.
INCORRETO: concentra-se erroneamente nas capacidades.

CORRETO: combina o uso de dimensoes mais diferentes de monitoramento do
progresso do teste e comeca a analisar a razdo provavelmente real da
cobertura do teste versus o esforco gasto levando a riscos remanescentes do
produto.

INCORRETO: esta tudo bem por si s, mas nao utiliza as informacdes de risco.

TM-
2.6.3

K4

A)
B)

INCORRETO.

CORRETO: o treinamento de analista de nego6cios é um custo de prevengao
porque ajuda a escrever requisitos de maior qualidade; analise de risco de
qualidade é um custo de deteccdo porque vocé incorreria nesse custo mesmo
que ndo encontrasse defeitos; qualquer custo de qualidade relacionado a
defeitos incorridos durante os testes e antes da liberacdo é um custo de falha
interna, mesmo custos evitaveis; reclamacdes de clientes sdo um custo de falha
externa porque essas reclamacodes de clientes resultam em diminuicdo de
vendas futuras.

TM-
2.7.1

K2
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C) INCORRETO.
D) INCORRETO.
2 b |A) INCORRETO: vocé nao pode adicionar médias para calcular um total e, além| TM- | K3 | 2
8 disso, ndo lhe foi dado o custo da prevengao. 2.7.2
B) CORRETO: $5.000 - ($150 + $250) = $4.600.
C) INCORRETO: o custo da qualidade pode ser usado para calcular o valor de
qualquer atividade relacionada a qualidade e é assim utilizado nas indtstrias
em todo o mundo.
D) INCORRETO: vocé deve subtrair os custos médios de detecgdo e falha interna
associados aos testes para calcular a economia potencial liquida, em vez de
adicionar esses custos.
2 d |A) INCORRETO: ndo ha indicagdo de que nenhum outro fator além do custo tenha| TM- |K2| 1
9 sido utilizado para selecionar a empresa de testes terceirizados. 2.8.1
B) INCORRETO: ndo ha uma divisdo clara do trabalho entre as equipes.
C) INCORRETO: a decisao sobre o uso desta equipe offshore foi imposta de cima
para baixo, corroendo a confianca desde o inicio.
D) CORRETO: uma pessoa no local atuard como o canal de comunicagao.
3 a |A) CORRETO: do syllabus. T™™- K2 | 1
0 B) INCORRETO: ndo é uma norma - nao fornece orientacdo sobre critérios de 2.9.1
cobertura de teste.
C) INCORRETO: um modelo genérico de melhoria de processo - ndo fornece
orientac¢do sobre os critérios de cobertura de teste.
D) INCORRETO: um modelo genérico de gerenciamento de projeto - nao fornece
orientac¢do sobre os critérios de cobertura de teste.
3 a |A) CORRETO: estamos usando os critérios para avaliar o status e, com base nessa| TM- |K2| 1
1 avaliacdo, para decidir acdes futuras, que sdo acées que o syllabus diz pertencer| 3.2.1
a uma revisao da administracao.
B) INCORRETO: embora estejamos de fato verificando em relacdo a critérios
definidos, ndo ha avaliacdo independente de conformidade (a verificacdo esta
sendo feita pela equipe do projeto) e ndo ha nenhuma indicacio de que
"evidéncia" esteja sendo verificada.
C) INCORRETO: embora a declaracao seja de certa forma verdadeira, ela perde o
elemento de tomada de decisdo pelos pares da geréncia, que é a principal razao
de que se trata de uma revisido da geréncia e ndo de uma auditoria.
D) INCORRETO: embora uma avaliagdo de aprovacio/reprovacdao dos critérios
possa muito bem ocorrer, como com B, ndo ha uma avaliacdo independente de
conformidade.
3 ¢ |A) INCORRETO: a administracao quer um processo leve, e porque os requisitos (e| TM- | K4 | 3
2 possivelmente o projeto) ja estdo completos. 33.1
B) INCORRETO: ndo é uma resposta tdo boa quanto a correta, porque inclui
especificamente apenas produtos de trabalho de teste.
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Correta: revisdes informais sdo uma abordagem leve que alcangard os
beneficios.

INCORRETO: as revisdes podem ser planejadas e gerenciadas por varios
participantes em um projeto, incluindo o gerente de testes.

w
o

A)
B)
)
D)

INCORRETO: por causa de um ou mais desajustes.
INCORRETO: por causa de um ou mais desajustes.
INCORRETO: por causa de um ou mais desajustes.

CORRETO: devido ao desenvolvimento da web e compreensao da computagao
em nuvem relacionada com os elementos técnicos do projeto. A aten¢iao aos
detalhes é um traco de personalidade necessario em qualquer participante da
revisdo. Ter participado das revisdes da ao individuo o conhecimento do
procedimento de revisdo. Aplica¢des financeiras gerenciam saldos, o que é
relevante para gerenciar saldos de pontos de fidelidade.

TM-
3.3.2

K2

A)

B)
)

D)

E)

CORRETO: porque com eles vocé pode calcular o tempo total gasto em revisdes
e testes dindmicos e o nimero de defeitos encontrados em ambos, e depois
comparar esses numeros com os numeros de testes dindmicos apenas.

INCORRETO: nao é relevante para os calculos de eficiéncia.

CORRETO: porque com eles é possivel calcular o tempo total gasto em revisdes
e testes dinamicos e o numero de defeitos encontrados em ambos, e depois
comparar esses numeros com os numeros de testes dinamicos apenas.

INCORRETO: como € especificamente mencionado no cenario, vocé pode ser
atraido a isto. No entanto, ndo é relevante para contar apenas defeitos graves.

INCORRETO: como € especificamente mencionado no cenario, vocé pode ser
atraido a isto. Nao relevante para se pensar em status. Vocé quer horas de teste.

TM-
34.1

K3

35| a

A)
B)

Q)
D)

CORRETO: a causa raiz dos defeitos deve ser encontrada.

INCORRETO: todas as partes interessadas devem concordar sobre os objetivos
da revisao.

INCORRETO: "castigo" ndo ajuda, seja construtivo!
INCORRETO: as acusac¢des nao ajudam, seja construtivo!

TM-
3.5.1

K2

36| b

A)

B)

C)

D)

INCORRETO: nenhum ponto de reteste imediatamente apos os testes. NOVO ¢
frequentemente sinonimo de ABERTO. Se o estado Z foi bloqueado, entdo vocé
nao pode sair deste estado.

CORRETO: tanto a triagem inicial quanto a atribuicdo podem decidir rejeitar
um defeito (dai a transicdo para REJEITADO). Se o teste encontrar defeito ndo
corrigido, entdo ele passara para REPRODUZIDO. Tanto a triagem inicial
quanto a atribui¢do podem decidir que um defeito pode ser adiado (talvez para
uma liberagdo posterior).

INCORRETO: um defeito duplicado ndo exigiria uma nova atribuicdo. Nao
confirmado como estado Y ndo funciona, pois ndo se pode deixar este estado. O
estado Z poderia ser rescindido em alguns esquemas.

INCORRETO: verificado e testado é frequentemente sin6nimo - portanto,
ambos ndo sio necessarios. A revisdo como estado Y ndo funciona, pois vocé

TM-
4.2.1

K3
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nao pode sair deste estado. O estado Z como fixo ndo funciona - fixo é sinénimo
de resolvido e vocé ndo pode passar do estado Z para 'FECHADO'.
3 ¢ |A) INCORRETO: ndo faz sentido adiar um defeito que ja esta corrigido. TM- |[K2| 1
7 B) INCORRETO: o teste de confirmag¢do nao é um estado terminal. 4.2.2
C) CORRETO: corresponde a um defeito que se revela.
D) INCORRETO: um relatorio de defeito ndo pode estar em andamento antes
mesmo de ser relatado.
3 | b,c |A) INCORRETO: o terceiro ja sabe que estes relatérios de defeitos estdo vindo de| TM- | K3 | 2
8 testes dindmicos do sistema. 4.3.1
B) CORRETO: estas etapas (e resultados reais) os ajudardo a entender o defeito e
os resultados esperados confirmarao que os testadores entenderam o que era
esperado.
C) CORRETO: o terceiro precisa destas informagdes para ajudar na priorizacgao.
D) INCORRETO: a fase de detec¢do ja esta disponivel (teste do sistema), e a fase
de remocdo (espera-se que agora) ndo seja conhecida.
E) INCORRETO: ndo é responsabilidade dos testadores determinar a localizagao
do defeito no sistema.
3 b |A) INCORRETO: a fase de introducdo pode ser util, mas as informacdes de| TM- |K3| 1
9 deteccdo e remocdo nao sdo Uteis para reduzir a introducao de defeitos. 4.4.1
B) CORRETO: isto mostrara onde os defeitos sdo introduzidos atualmente, e assim
podemos direcionar estas atividades para evitar a introducdo futura de
defeitos.
C) INCORRETO: isto é usado para informacdes de agrupamento de defeitos para
direcionar componentes que precisam de testes extras, mas nio ajuda
diretamente a prevenir defeitos.
D) INCORRETO: isto nos diz como somos eficientes na remocao de defeitos - ndo
ajuda a reduzir a introducao de defeitos.
4 | a,d |A) CORRETO: secdo do syllabus. 5.2. T™- K2 | 1
0 B) INCORRETO: contradiz o syllabus. 5.21
C) INCORRETO: contradiz o syllabus.
D) CORRETO: secdo do syllabus. 5.3.
E) Incorreta: conclusio errada.
4 | a,c |A) CORRETO: é a quinta etapa do processo IDEAL. T™- | K3| 3
1 B) INCORRETO: esta é a primeira etapa do processo IDEAL e ja foi realizada. 5.3.1
C) CORRETO: é a terceira etapa do processo IDEAL.
D) INCORRETO: esta é a segunda etapa do processo IDEAL e ja foi realizada.
E) INCORRETO: ndo é um dado adquirido que sua organizacio tenha seguido a
TMMi.
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NN
(@]

A)
B)

)
D)

INCORRETO: com base em informacdes de cendrio, é improvavel que vocé
esteja tao alto.

INCORRETO: com base nas informag¢des do cendrio, é improvavel que vocé
esteja tao baixo assim.

CORRETO: TMMi suporta CMMi, que é a escolha de sua empresa.
INCORRETO: é um detalhe irrelevante.

TM-
541

K3

A)
B)
)
D)

INCORRETO: objetivos de melhoria nao visiveis na matriz.
CORRETO: [TPI Next® livro p. 50].

INCORRETO

INCORRETO

TM-
551

K2

A)
B)

)
D)

INCORRETO: isto se aplicaria a TMMi.

CORRETO: A CTP usa métricas para comparar as organizagdes com as médias
do setor.

INCORRETO: isto se aplicaria a TPI-Next.

INCORRETO: a avaliacdo faz parte do escopo do modelo CTP, mas nao é um
objetivo (exceto talvez para o consultor que o faz).

TM-
5.6.1

K2

A)
B)
)
D)

INCORRETO: esta OK, mas os requisitos ndo sdo mencionados no cenario.
INCORRETO: problemas de projeto nao mencionados no cendrio.
CORRETO: cabe "o teste esta atrasado”.

INCORRETO: esta OK, mas ja esta feito, uma vez que os defeitos sdo
classificados.

T™M-
5.7.1

K2

A)

B)

Q)

D)

INCORRETO: esta é uma preocupacio valida, pois vocé precisa adaptar as
ferramentas e talvez dar direitos de suas adaptacbes a comunidade
opensource, dependendo dos termos de licenciamento.

INCORRETO: esta é uma preocupacio valida, uma vez que vocé precisa da
conformidade com o padrao de telecomunicacdes.

INCORRETO: esta é uma preocupacdo valida, pois vocé tem seus préprios
propdsitos especificos (e é por isso que vocé originalmente tinha ferramentas
personalizadas). O proposito original esta muito longe do que vocé precisa?

CORRETO: as ferramentas de cddigo aberto podem ser modificadas, e vocé tem
as capacidades, tendo construido anteriormente ferramentas personalizadas,
entdo vocé nio deve se preocupar em se adaptar sendo dificil.

TM-
6.2.1

K2

o
o

A)

B)

C)

INCORRETO: esta resposta sugeriria o uso de uma ferramenta pronta, mas a
conformidade padrido também poderia ser atendida com ferramentas
construidas sob medida, embora talvez com mais esforco.

CORRETO: a unidade de negocios de hardware da empresa muda de hardware
com frequéncia (a cada seis meses).

INCORRETO: este é um pré-requisito, mas ndo um motivo.

TM-
6.2.2

K2
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D)

INCORRETO: torna atraente manter a ferramenta feita sob medida, mas nao
justifica o grande tempo gasto para usar e manter a ferramenta e a haste nao
menciona a facilidade de uso.

S

c d

A)
B)

)

D)

E)

INCORRETO: ndo é sua maior preocupag¢do, embora seja um bom ponto a ser
verificado em geral.

INCORRETO: ndo é sua maior preocupag¢do, embora seja um bom ponto a ser
verificado de modo geral.

CORRETO: vocé precisa considerar a possibilidade de que a ferramenta ndo

seja suficiente para todas as suas necessidades técnicas, mesmo que fosse mais
rapida para algumas delas.

CORRETO: vocé precisa pensar em seu grande numero de testes existentes,
também uma preocupac¢ido com o ROL

INCORRETO: ndo é sua maior preocupag¢do, embora seja um bom ponto a ser
verificado em geral.

TM-
6.2.3

K4

N
o

A)
B)
)

D)

INCORRETO: esta atividade ndo é necessaria porque a antiga ferramenta sera
aposentada.

CORRETO: esta resposta relativa a aposentadoria, pois hd muitos scripts
existentes, e os scripts de teste de regressao sdo os mais utilizados.

INCORRETO: esta atividade ndo é necessdaria, pois a ferramenta antiga sera
aposentada.

INCORRETO: mesmo se vocé quiser, nao é realista converter todos os scripts,
se vocé puder administrar com apenas scripts de teste de regressao.

TM-
6.3.1

K2

9]}
o

A)

B)

Q)
D)

INCORRETO: por si s6 ndo diz nada, os testes poderiam ser todos na mesma
area funcional. No entanto, a medicdo da execucdo dos testes se torna mais facil
com isto.

CORRETO: essa métrica lhe dird automaticamente se vocé cobrir o suficiente
dos requisitos para chegar ao prazo de liberacdo e se vocé tiver muita
cobertura em algumas areas.

INCORRETO: diz respeito as ferramentas de teste de desempenho.

INCORRETO: isto pode ajudar a facilitar a coleta de horas, mas por si sé nao
ajuda, o tempo é mencionado como problema, de modo que pode leva-lo a esta
opgao.

T™M-
6.4.1

K2

A)

B)

C)

D)

INCORRETO: nenhum dos dois pode escrever c6digo, o que é necessario para
escrever os scripts.

CORRETO: as habilidades de codificacdo sdo necessarias para a escriturareal e
as habilidades de projeto sdo muito Uteis para garantir um bom projeto da
estrutura guiada por palavras-chave.

INCORRETO: nenhum dos dois pode escrever c6digo, o que é necessario para
escrever os scripts.

INCORRETO: nenhum dos dois pode escrever c6digo, o que é necessario para
escrever os scripts.

TM-
7.2.1

K4
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%) 1

a, d

A)

B)

)
D)

E)

CORRETO: devemos procurar formas de equilibrar os pontos fracos com os
pontos fortes ao contratar.

INCORRETO: pelo que sabemos, alguns ou todos os testadores ja estdo
certificados e, além disso, ndo temos nenhuma indicagdo de que os pontos
fracos das habilidades mais criticas estejam na drea de testes.

INCORRETO: este é um passo extremo, e ndo temos nenhuma informacao que
diga que a equipe esta falhando ou que esta falhando.

CORRETO: precisamos abordar com mais urgéncia os pontos fracos que mais
afetam a eficacia e a eficiéncia.

INCORRETO: criar fraquezas onde atualmente se tem for¢a ndo é uma solugao
muito desejavel.

TM-
7.2.2

K4

3

%) 1

a,b

A)
B)

)

D)

E)

CORRETO: como estamos recebendo dois novos membros da equipe, e os
prazos sao curtos, precisamos assimild-los na equipe o mais rapido possivel.

CORRETO: se os membros da equipe sentem que sdo valorizados, é mais
provavel que eles contribuam mais.

INCORRETO: tratar todos os membros da equipe da mesma forma e
compartilhar todas as tarefas através da equipe nao faz o melhor uso das
habilidades dispares dos diferentes membros da equipe.

INCORRETO: como lider da equipe, vocé tem responsabilidades (e
presumivelmente habilidades) diferentes das dos membros da equipe,
portanto é melhor usar seu tempo para administrar e eles para testar.

INCORRETO: é melhor pratica proporcionar mais autonomia aos testadores e
permitir que eles administrem seu tempo de forma mais eficiente.

TM-
7.3.1

K2

A)

B)

Q)

D)

INCORRETO: testes de sistema feitos exclusivamente por especialistas
bancarios: quem testa servicos web?

CORRETO: aspectos técnicos cobertos pelos desenvolvedores; funcionalidade
coberta por testadores internos e especialistas de dominio;
internacionalizacdo coberta por especialistas externos.

INCORRETO: nenhum teste de integracio de componentes; nenhum
conhecimento de teste de internacionalizacio.

INCORRETO: nenhum conhecimento de teste de internacionalizacao.

T™M-
74.1

K2

A)
B)

C)
D)

INCORRETO: isto é um comportamento motivador do syllabus.

CORRETO: o alinhamento dos bonus de teste com a qualidade entregue pode
ser desmotivante, pois os testadores tém um impacto indireto na qualidade
entregue - e neste cendario o entregavel nido esta atendendo as expectativas do
cliente, portanto provavelmente é percebido como sendo de baixa qualidade.
INCORRETO: isto é um comportamento motivador do syllabus.

INCORRETO: isto é comportamento motivador do syllabus.

TM-
7.5.1

K2

A)

INCORRETO: a geréncia superior ndo vai querer ver relatérios detalhados de
defeitos.

TM-
7.6.1

K2
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B) CORRETO: diplomacia e objetividade sdo importantes para construir confianca
no novo cendrio de terceirizacdo; revisdes sdo meios construtivos para
transferir o conhecimento da equipe interna para a equipe offshore.

C) INCORRETO: a alta administracdo ndo vai querer se envolver na investigacao

da causa raiz.

D) INCORRETO: a equipe externa sozinha nao sera eficaz para encontrar as causas

raiz
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